Ochrana osobnych udajov zakaznikov

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
Ochrana Vasich osobnych udajov je pre nas doblezita. V spolo¢nosti HOTEL Solisko, s.r.0., 059 72 Vrbov 260 — prevadzka: Pri jazere
4046/1, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 46146628, zapisanej: Okr. sudPreSov ¢islo 24459/P, oddiel Sro (dalej len Hotel Solisko) sa

zavazujeme VaSe osobné udaje chranit.

V tomto dokumente najdete informacie o tom, preco, kedy, ako, a aké osobné udaje v Hoteli Solisko spracovavame. Najdete tu tiez
sposob, ako nas kontaktovat, ked budete mat otazky tykajuce sa spracovavania Vasich osobnych udajov.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov méZzeme za urcitych okolnosti menit a aktualizovat. Odporu¢ame Vam, aby ste savo vlasthom
zaujme vzdy uistili, Ze mate aktualne informacie.

Zavazujeme sa uskutocnit vSetky opatrenia, aby sme zabranili zneuzitiu osobnych Udajov, ktoré nam poskytujete. VasSe osobné udaje
budeme spracovavat iba v pripade existencie pravneho titulu pre spracovanie osobnych udajov.

Aké osobné udaje spracovavame?
Spracovavame nasledujice osobné udaje:

a)identifikacné udaje, pod ktorymi sa mysli najma meno a priezvisko, Cislo a doba platnosti cestovného dokladu, datum narodenia,
Statna prislusnost;

b)kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s Vami, a to najmé e-mailovéa adresa, telefénne Gislo
a adresa;

c)vase nastavenia, najma uloZzena e-mailova adresa a nastavenie zasielania newslettera;

d)udaje o Vasich objednavkach, ktorymi st najma udaje o sluzbach, ktoré si u nas objednavate, platby vratane Cisla platobnej karty a
udaje o reklamaciach.

Pre€o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravruje?

V rdmci nase ¢innosti spracovavame osobné udaje pre rézne Gcely a v rdznom rozsahu:

a)bez Vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo

b)na zaklade Vasho suhlasu.

Aké spracovania mézeme vykonavat bez Vasho suhlasu, zavisi na tom, k akému Gcelu prislusné spracovanie smeruje.

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial si u nas ako fyzicka osoba vytvorite objednavku (rezervaciu ubytovania, resp. samotnu realizaciu ubytovania na zaklade Zmiuvy
o ubytovani uzatvorenej podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov), spracovavame Vase osobné
udaje za ucelom vybavenia Vasej objednavky .V pripade, Ze u nas objednavate sluzby ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame
tie isté Udaje za rovnakym ucelom na zaklade nasho opravneného zaujmu vyplyvajiceho v uzavreti a plneni zmluvy s osobou, ktoru
zastupuijete.

To, ze tieto Udaje pouzijeme za Ucelom vybavenia Vasej objednavky, znamena, Ze ich pouzijeme najma na to:

*aby sme mohli s Vami o objednavke komunikovat, napriklad Vam zaslat jej potvrdenie;

pre potreby platby za dohodnuté sluzby;

*v suvislosti so zabezpe€enim a reklamaciou objednanej sluzby;

Pre tento UCel osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu k vybaveniu Vasej objednavky, popr. Vybaveni zmluvnej poziadavky, ako
je reklamacia.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Pri VaSej navsteve Hotela Solisko budeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktorej mézete byt zaznamenany, a to na
zéaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) za u€elom ochrany nasho i Vasho majetku a oséb pohybujicich sa v
Hoteli Solisko jeho okoli, €o je zaroven na$ opravneny zaujem.

Pre tento U€el osobné Udaje uchovavame po dobu najviac 30 dni. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

Pokial u nas vytvorite zavaznu objednavku, uchovame Vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje o VasSich objednavkach na zaklade

nasho opravneného zaujmu (bez Vasho suhlasu) za u¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi
opravnenymi zaujmami su v tomto pripade ochrana pravnych narokov a kontrola spravneho poskytovania nasich sluzieb.



Za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame udaje po¢as doby trvania premi¢acej doby
(3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci premi¢acej doby.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.
Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Hotel Solisko musi plnit' ur¢ité zakonom stanovené povinnosti. Pokial Va$e osobné udaje spracovavame prave z tohto dévodu,
nemusime ziskat pre takéto spracovanie Vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame Vas$e identifikacné a kontaktné udaje,
udaje o objednavkach, pricom ide najma o nasledovné zakony:

*Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov

*Zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsSich predpisov

«Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

*Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

*Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Pre tieto Ucely osobné udaje spracovavame po dobu 10 rokov.

Spracovanie na zaklade suhlasu

Pokial sa prihlasite k odberu nasho newslettera, budeme spracovavat Vase kontaktné udaje, pripadne Vase nastavenia na zaklade

Véasho suhlasu so spracovanim za G¢elom zasielania nasich ponuk. Pre tento uc¢el osobné udaje pouzivame do vtedy, kym neodvolate
Vas$ suhlas so spracovanim, teda dokym sa zo zberu newslettera neodhlasite.

Aké mate prava pri spracovani osobnych Udajov?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani Vasich osobnych Udajov, mate taktiez Vy pri spracovani Vasich
osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

V podstate mate pravo vediet, aké udaje o Vas spracovavame, za akym ucelom, po aku dobu, kde Vase osobné udaje ziskavame,
komu ich predavame, kto je okrem nas spracovava a aka mate dalSie prava suvisiace so spracovanim Vasich osobnych udajov. To
vSetko sa mézete dozvediet v tomto dokumente. Pokial si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o Vas spracovavame, mézete nas
poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, su ¢i nie su z nasej strany spracovavané, a pokial tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom. V ramci prava na pristup nas mozete poziadat o kopiu spracovavanych osobnych udajov,
pri¢om prvu képiu Vam poskytneme bezplatne a dalSiu képiu uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Pokial zistite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame, su nepresné alebo neupiné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbyto¢ného
odkladu opravili, pripadne doplnili.

Pravo na vymazanie

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme VaSe osobné Udaje vymazali. VaSe osobné udaje bez zbyto€ného odkladu vymazeme,
pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

*vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre ucely, pre ktoré sme ich spracovavali;

~odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o udaje ku ktorych spracovaniu je Vas suhlas nevyhnutny a zaroven
nemame iny dévod, preco tieto Udaje potrebujeme dalej spracovavat;

svyuZijete svojho prava vzniest ndmietku proti spracovaniu u osobnych udajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich opravnenych
zaujmov a my zistime, Ze uz ziadne také opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opraviiovali, neméame

*domnievate sa, Ze nami prevedené spracovanie osobnych Gdajov prestalo byt v stlade s obecne zavaznymi predpismi.

Ale majte prosim na pamaéti, Ze ak ked pdjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze ihned zmazeme vsetky Vase osobné Udaje.
Toto pravo sa totiz neuplatni v pripade, ze spracovanie Vasich osobnych udajov je aj nadalej nevyhnutné pre spinenie nasej pravnej
povinnosti alebo uréenie, vykon ¢&i obhajobu nasich pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mdzete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov. Toto pravo Vam

umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu Vasich osobnych udajov a tieto tdaje neboli predmetom Ziadnych
dalSich operacii spracovania—v tomto pripade v8ak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale poc¢as obmedzenej doby.



Pravo na prenositelnost’

Mate pravo ziskat od nas vSetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam Vy sami poskytli a ktoré spracovavame na zaklade Vasho suhlasu a
na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné Gdaje vam poskytneme v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojov o Citatelnom formate.
Aby sme mohli na Vasu ziadost' udaje lahko previest, moze ist len o udaje, ktoré spracovavame automatizovane v nasich elektronickych
databazach.

Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial
ide o marketingové aktivity, prestaneme Vase osobné Udaje spracovavat bez dalSich podmienok; v ostatnych pripadoch tak spravime,
pokial nebudeme mat zavazné opravnené dévody preto, aby sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vysSie uvedenymi spdsob minie je nijako dotknuté Vase pravo podat staznost na prislusny Urad. Toto pravo mozete
uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, Ze Va$e osobné udaje spracovavame neopravnene alebo v rozpore s obecne zavaznymi
pravnymi predpismi. StaZnost proti nami prevadzané mu spracovaniu osobnych Gdajov méZete podat na Urad pre ochranu osobnych
udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Ako je mozné uplatnit jednotlivé prava?

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim VasSich osobnych udajov, ¢i uz ide o Ziadost o informaciu, uplatnenie prava,
podanie staznosti alebo iny typ poziadavky, sa mdzete obracat' na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov poverenu hotelom
Solisko. Vasu Ziadost' vybavime bez zbyto¢ného odkladu, maximalne v§ak do jedného mesiaca. Vo vynimoc¢nych pripadoch, najma z
dévodu zloZitosti Vasej poziadavky, sme opravneny tuto lehotu prediZit o dal$ie dva mesiace. O takomto pripadnom prediZeni a jeho
zdévodneni Vas samozrejme budeme informovat.

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim Vasich osobnych udajov je k dispozicii naSa zodpovedna osoba pre ochranu
osobnych udajov. Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese: hotel@hotelsolisko.sk



